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CPL-PRODI yang dibebankan pada MK

CPL5 Memiliki pengetahuan terkait pemasaran konvensional, pemasaran digital dan riset pemasaran. (P3)

CPL 11 Mampu merancang dan mengembangkan strategi pemasaran yang terintegrasi secara konvensional
maupun digital berdasarkan hasil analisis pasar dan tren yang berlaku di masa kini dan mendatang pada
organisasi laba dan nirlaba. (KK2)

Capaian Pembelajaran Mata Kuliah (CPMK)
Capaian CPMK 1 Mahasiswa mampu memahami konsep dasar dan pentingnya marketing analytics
Pembelajaran CPMK 2 Mahasiswa mampu mengumpulkan dan mempersiapakan data untuk marketing analytics
(CP) CPMK 3 Mahasiswa mampu menerapkan Teknik-teknik analitik untuk mengevaluasi kinerja pemasaran
CPMK 4 Mahasiswa mampu menganalisis efektivitas kampanye pemasaran
CPMK 5 Mahasiswa mampu menggunakan alat dan perangkat lunak marketing analytics
Kemampuan akhir tiap tahapan belajar (Sub-CMPK)
Sub-CPMK 1 Mahasiswa dapat menjelaskan konsep dan manfaat marketing analytics
Sub-CPMK 2 Mahasiswa mengidentifikasi sumber data pemasaran yang relevan
Sub-CPMK 3 Mahasiswa dapat mengumpulkan dan mempersiapkan data untuk analisis




Sub-CPMK 4 Mahasiswa dapat menggunakan Teknik statistic dasar dalam marketing analytics
Sub-CPMK 5 Mahasiswa dapat menerapkan metode segmentasi pasar menggunakan data analitik
Sub-CPMK 6 Mahasiswa dapat melakukan analisis sentiment untuk memahami persepsi pelanggan
Sub-CPMK 7 Mahasiswa dapat menganalisis data perilaku pelanggan untuk mengevaluasi efektivitas kampanye
Sub-CPMK 8 Mahasiswa dapat menggunakan model atribusi untuk menilai kontribusi berbagai saluran pemasaran
Sub-CPMK 9 Mahasiswa dapat mengoperasikan perangkat lunak marketing analytics
Korelasi CPL terhadap CPMK
CPMK 1 CPMK 2 CPMK 3 CPMK 4 CPMK 5
CPL 5
CPL 11

Deskripsi Singkat
MK

Mata kuliah Marketing Analytics bertujuan untuk memberikan pemahaman dan keterampilan dalam menggunakan data dan teknik analitik
untuk mendukung pengambilan keputusan dalam pemasaran. Mahasiswa akan belajar tentang pengumpulan data, analisis, interpretasi,
dan penyusunan rekomendasi berdasarkan temuan analitik.

Bahan Kajian/
Materi
Pembelajaran

1. Pengantar dan manfaat marketing analytics
Sumber data pemasaran

Pembersihan dan persiapan data

Teknik statistic dasar

Segmentasi pasar

Analisis sentiment

Evaluasi kampanye pemasaran

Analisis perilaku pelanggan

Model atribusi pemasaran

10. Perangkat lunak marketing analytics
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Bentuk Pembelajaran, Metode

Mingg Kemampuan ?kh'r tiap Penilaian Pembelajaran, Penugasan Mahasiswa Maten_'l BOb_Ot
tahapan belajar (Sub- . . Pembelajaran Penila
u ke- CPMK) (Estimasi Waktu) (Pustaka) ian %
Indikator Kriteria& bentuk Luring Daring °
Mahasiswa dapat | Ketepatan menjelaskan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Definisi,
1 menjelaskan  konsep | konsep dan manfaat | Kriteria: Diskusi tujuan,
dan manfaat marketing | marketing analytics Ketepatan & TM: 1x(2x50) _ manfaat dan 5
analytics penguasaan Praktikum: komponen
1x(1x170) .
marketing
analytics
2 Mahasiswa Ketepatan mengidentifikasi Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Sumber data 5
mengidentifikasi sumber | sumber data pemasaran Kriteria; Diskusi Pengumpula
data pemasaran yang yang relevan Ketepatan & TM: 1x(2x50) n data
relevan penguasaan Praktikum:
1x(1x170)
3-4 Mahasiswa dapat Ketepatan mengumpulkan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Pembersihan 20
mengumpulkan dan dan mempersiapkan data Kriteria; Diskusi data
mempersiapkan data untuk analisis Ketepatan & ™: 1X|§’2X£QIZ _ Teknik
untuk analisis penguasaan raktikum: persiapan
1x(1x170)
data
5-6 Mahasiswa dapat Ketepatan menggunakan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Teknik 15
menggunakan Teknik Teknik statistic dasar dalam | Kriteria; Diskusi statistic
statistic dasar dalam marketing analytics Ketepatan & ™: 1XI£>2X§t(')IZ dasar dalam
. . penguasaan raktikum: ;
marketing analytics 1x(1x170) marke.tlng
analytics
7 Mahasiswa dapat Ketepatan menerapkan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Metode 5
menerapkan metode metode segmentasi pasar Kriteria; Diskusi segmentasi
segmentasi pasar menggunakan data analitik Ketepatan & T™: 1Xé>2X§t(.)& pasar
penguasaan raktikum:
menggunakan data 1x(1x170)

analitik




8 Ujian Tengah Semester
9 Mahasiswa dapat Ketepatan melakukan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Teknik 5
melakukan analisis analisis sentiment untuk Kriteria; Diskusi analisis
sentiment untuk memahami persepsi Ketepatan & ™: 1XI£>2X§t(')IZ sentimen
. . penguasaan raktikum:
memahami persepsi pelanggan 1x(1x170)
pelanggan
10-11 | Mahasiswa dapat Ketepatan menganalisis data Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Mengukur 15
menganalisis data perilaku pelanggan untuk Diskusi ROI
perilaku pelanggan mengevaluasi efektivitas Kriteria: TM: 1x(2x50) _ kampanye
untuk mengevaluasi kampanye Ketepatan & Praktikum: pemasaran
1x(1x170)
efektivitas kampanye penguasaan Metode
analisis
perilaku
pelanggan
12-13 | Mahasiswa dapat Ketepatan menggunakan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Teknik model 15
menggunakan model model atribusi untuk menilai | Kriteria; Diskusi atribusi
atribusi untuk menilai kontribusi berbagai saluran Ketepatan & TM: 1x(2x50) _
kontribusi berbagai pemasaran penguasaan Praktikum:
1x(1x170)
saluran pemasaran
14-15 | Mahasiswa dapat Ketepatan mengoperasikan Kuliah dan Ims.unpak.ac.id Penggunaan 15
mengoperasikan perangkat lunak marketing Kriteria; Diskusi google
perangkat lunak analytics Ketepatan & TM: 1x(2x50) _ analytics,
marketing analytics penguasaan Praktikum: SPSS,
1x(1x170)
Tableau
16 Ujian Akhir Semester
Rencana, Distribusi, dan Persentase Penilaian MK*
- T Presen Keaktif ik Persen
Sub-CPMK Tes Tulis | 15 esenta | Keaktifa | Sika | ;1g UAS ersentase
Lisan si n p Penilaian

Sub-CPMK 1




Sub-CPMK 2

Sub-CPMK 3

Sub-CPMK 4

Sub-CPMK 5

Sub-CPMK 6

Sub-CPMK 7

Sub-CPMK 8

Sub-CPMK 9
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